
平成３０年度 上都賀地区研修報告 

 
 
会長名 
 

 
氏 名 

横瀬 泰子 
 
 
研修担当者 
 

 
氏 名 

 
  福田 裕 

 
 
会員数 
 

 
 

７４名  
学校名 

鹿沼市立 
さつきが岡
小学校 

 
学校名 

日光市立 
 今市中学校 

地区の研修テーマ及び地域の現状や特色 

 
  地区テーマ  「 教育活動を支える学校事務の確立 」 
 
  研修活動テーマ「 子どもの豊かな育ちのために  」 
  
 上都賀地区は、鹿沼支部と日光支部の２つの支部構成になっています。 

     研 修 日 等    研 修 会 の 主 な 内 容  研修会主催者 

 
      ５月 １８日（金） 
  
 会場：福田屋百貨店鹿沼店 
 時間： 13：00 ～16：30    

○総会 
○研修計画 
○上都賀教育事務所 
  学校支援課・総務課による事務指導 

地区事研 

 
      １０月 １６日（火） 
  
 会場：日光市中央公民館   
                
 時間：  12：45 ～16：30    

○「事務職員としての話し方、聴き方、 
  伝え方」 講師：上都賀教育事務所 
 ふれあい学習課副主幹 宮崎 哲 様 
 
○全国学校事務研究大会研修報告  

地区事研 

 
       ２月  １日（金） 
  
 会場：福田屋百貨店鹿沼店  
                
 時間：  10：00 ～16：30    

 
 
○「怒りと上手につきあう自分になろ 

う」アンガーマネジメントファシリ
テーター 山本 果奈 様 

 
○上都賀教育事務所 
  学校支援課・総務課による事務指導 
 

 
 
地区事研 
地区事務長会 

（共催） 

  
 
 
 

 

  
 
 
 

 

 
研 修 成 果 と 課 題 

 
１０月の地区事務職員研修会では、上都賀教育事務所ふれあい学習課副主幹：宮崎

哲先生を講師として招き、学校内で来校者、電話での応対が多い事務職員に必要とさ
れるコミュニケーション能力の向上をねらいとした研修会を開催しました。自分の想
いを伝えるために必要なことは何なのかを会員みんなで考え、自分の想いを伝えるに
は、相手の言っていることを「聴く」ことの重要性を学びました。 

２月に実施した研修会では、アンガーマネジメントファシリテーター山本果奈様を
講師に招き、怒らなくなるではなく怒りを後悔しなくなる理論を学んで技術を身につ
け仕事や家庭など日常でおこる怒りの感情を上手にコントロールできるようになる
ための講座を受けました。怒りを感情で相手にぶつけることなく怒りを上手に相手に
伝える手法を学び、大変有意義な研修となりました。 

 
 



 


